Ferdi Kaza

Mutlubiev
Platformuna Kayith
Temizlik Profesyonelleri
icin Ferdi Kaza Sigortasi

Bilgilendirme Notu




1. Tanimlar

Sigortaci; Meclisi Mebusan Caddesi No: 15, Salipazari Beyoglu-istanbul adresinde
mukim AXA Sigorta AS’yi (AXA Sigorta) ifade eder.

Sigorta Ettiren; Maslak Mahallesi AOS 55. Sokak 42 Maslak Sitesi No: 4/558
Sariyer-istanbul adresinde mukim Mutlubiev Ev Hizmetleri Ticaret Sanayi AS’yi
(Mutlubiev) ifade eder.

Hizmet Personeli; bir yazili sézlesme cercevesinde, Sigorta Ettiren tarafindan
lisanslanan akilli telefon teknolojisi ile baglantili olarak Tiirkiye Cumhuriyeti
icerisinde kullanicilara Temizlik Hizmetleri saglayan bir kisiyi ifade eder.
Sigortali; Police icerisinde aciklanan kosullari karsilayan Hizmet Personellerini
ifade eder.

Kaza; ani ve harici bir hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesi disinda 6lmesi veya
cismani bir arizaya maruz kalmasini ifade eder.

Bilgilendirme Notu; sigortacinin bilgilendirme yukimliligu kapsaminda Sigortaci
tarafindan diizenlenmis bir dokiiman olup, tiim Sigortalilarin, Sigortaci ve Sigorta
Ettiren arasinda akdedilmis 204739322 numarali sigorta sozlesmesinin (“Polige”)
bilgilendirilmesi amacini tagimaktadir.

2. Teminat Kosullar

Bu dokiimanda bahsi gecen sigorta policesi, Mutlubiev tarafindan yaptirilmaktadir.
Police dahilindeki police sigorta teminatlari igin tarafinizdan herhangi bir 6deme
alinmayacaktir.

isbu police ile Mutlubiev araciligiyla calisan AXA sigortalilara temizlik hizmeti
saglanirken, police 6zel sartlarina aykiri diismeyen hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile;
police teminat kapsamina giren kazalar icin teminat verilmistir. Temizlik hizmeti,
Mutlubiev’in sagladigi akilli telefon uygulamasi lizerinden yola cikildiginin
belirtilmesiyle baslar; yine ilgili uygulama lizerinden hizmetin sona erdiginin
belirtilmesini takip eden 1 saatlik slire sonunda biter.

Teminat kapsami Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde gegerlidir.
isbu policede yas araligi 15-70 yastir.
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3. Hizmet Sirasinda Gerceklesen Hasarlara iliskin Teminat ve Limitler Tablosu

Teminat Limit Muafiyet
Kaza sonucu oliim/stirekli sakatlik 50.000 TL Yok
Kaza sonucu tedavi masraflari 5.000 TL Yok
Kaza sonucu 6liim nedeniyle 2500 TL Yok
cenaze masraflari
Kaza sonucu, isten gegici olarak Gunlik 100 TL/ 3 iin
yoksun kalma Max 1 ay 3.000 TL &
Hastalik sonucu, isten gecici olarak Gunlik 100 TL/ 2 siin
yoksun kalma Max 5 giin 500 TL &

4. Teminat Kapsami
isbu police, asagidaki sartlar dairesinde, sigortaliyi sigorta miiddeti icinde maruz
kalacagi kazalarin neticelerine karsi temin eder.

isbu police Tiirk Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde gecerlidir.

isbu police teminatlari, tanimi Tiirk Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda yapilmis
olan kazalar sonucunda olusacak hasarlar icin gecerlidir.

Policede belirtilen siirekli sakatlik teminatinin tamaminin 6denmesi durumunda
police ihbara gerek olmaksizin tazminatin 6dendigi tarihten itibaren ilgili kisi icin
miinfesih olur.

istisnalar:

Dis pencere cam temizlik hizmeti esnasinda olusan kazalar teminat haricidir.

Deprem, sel, yanardag plskiirmesi ve yer kaymasi teminat haricidir.

Motorsiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek suretiyle
meydana gelebilecek kazalar teminat haricidir.

MUTLUBIEV A5 BRO.indd 7 28/01/2019 16:43



isbu sigorta policesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazilim programlari, k6ti
niyetli yaziimlar, bilgisayar virlisu, bilgisayar islemleri veya benzeri elektronik
sistemlerin dogrudan veya dolayli olarak sebebiyet verdigi veya katkida bulundugu
veya soz konusu program/sistemlerin zarar verecek sekilde kullanimindan
kaynaklanan hasar, kayip, sorumluluk ve harcamalar teminat disidir.

Diger teminat disi haller igin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

4.1. Kaza Sonucu Oliim Teminati

Turk Ferdi Kaza Sigorta Genel Sartlarinin polige 6zel sartlarina aykiri diismeyen
hukumleri sakli kalmak kaydi ile; sigortalinin, police teminat kapsamina giren bir
kaza neticesinde 6liimii halinde Hizmet Sirasinda Gerceklesen Hasarlara iliskin
Teminat ve Limitler Tablosunda belirtilen tazminat limiti yine policede yer alan
lehdar ya da sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

isbu police kapsaminda her tiirlii 6lim hali sonrasinda beher sigortali icin
ddenebilecek azami cenaze masraflari 2.500-TL ile sinirlidir. Oliim teminat
kapsaminda 6denebilecek 6lim tazminati, police lizerinde belirlenmis 6lim
tazminat tutari olan 50.000-TL ile sinirlidir.

4.2. Kaza Sonucu Siirekli Sakatlik Tazminati

Turk Ferdi Kaza Sigorta Genel Sartlarinin polige 6zel sartlarina aykiri diismeyen
hukumleri sakli kalmak kaydi ile; sigortalinin, police teminat kapsamina giren

bir kaza neticesinde police teminatina giren bir kaza sonucu, bedeni olarak stirekli
bir sakatliga maruz kalmasi durumunda kendisine policede yazili limitlerde Sirekli
Sakatlik tazminati 6denir.

Policede belirtilen suirekli sakatlik teminatinin tamaminin 6denmesi durumunda
police ihbara gerek olmaksizin tazminatin 6dendigi tarihten itibaren ilgili kisi igin
miinfesih olur.

4.3. Hastalik Sonucu, isten Gegici Olarak Yoksun Kalma Teminati

Hastalik halinde is goremezlik durumunun belgelenmesi durumunda,

5 glin siire ile 100-TL giinliik tazminat saglanacaktir. isbu sebeple denebilecek
tazminat siiresi 5 glinle sinirli olup, beher hasarda 2 giin muafiyet uygulanacaktir.
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4.4, Kaza Sonucu, isten Gegici Olarak Yoksun Kalma Teminati

Turk Ferdi Kaza Sigorta Genel Sartlarinin polige 6zel sartlarina aykiri diismeyen
hikimleri sakli kalmak kayd! ile; sigortalinin, police teminat kapsamina giren

bir kaza sonucunda gecici olarak ¢alisamayacak duruma duserse, kendisine
tedavinin basladig tarihten itibaren iyileserek calisabilecek duruma geldigi gline
kadar azami 30 guin slreyle policede yazili limitler dahilinde glindelik tazminat
odenir. Sigortali, kismen calisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen
calisabilecek duruma geldigi takdirde o tarihten itibaren giindelik tazminat yariya
indirilir. Her tiirlu kazadan ileri gelen tazminatlar ise 3 giinliik bir muafiyete tabidir.
Gegici isten yoksun kalma teminati 15 yasini doldurmamis ve 65 yasini asmis
kisileri kapsamaz.

4.5. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati

Turk Ferdi Kaza Sigorta Genel Sartlarinin polige 6zel sartlarina aykiri diismeyen
hikimleri sakli kalmak kaydi ile; sigortalinin, police teminat kapsamina giren bir
kaza neticesinde police kapsaminda yer alan bir kaza sonucunda yaralanmasi veya
sakatlanmasi durumunda tedavi icin alinan doktor licreti ile cerrahi islemler, ilag,
tahlil, rontgen ve diger tedavi giderleri faturayla belgelenmek kaydiyla Hizmet
Sirasinda Gerceklesen Hasarlara iliskin Teminat ve Limitler Tablosunda yazili
limitler cercevesinde tazmin edilir.

5. Hasar Tazminat Talebi Bilgileri

Hasar tazminat talepleri icin, rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 (Bes) is giinii
icinde, AXA Sigorta’nin 0850 250 99 99 no’lu AXA SIGORTA ACIL YARDIM ve HASAR
DESTEK HATTI’na basvurabilirsiniz.

Tazminat talebinizi isleme almak tizere bazi belgeler sunmaniz beklenir. Bu
belgeler; bir kaza raporu, tibbi delil niteliginde belge ya da AXA’nin gerekli kilip
talep edecegi diger destekleyici kanit niteligindeki belgeler. Gerekli belgeler
listesine axasigorta.com.tr/kaza-aninda web sitesinden ulasabilirsiniz.
Policenizde yer alan 6zel kosullar ve Genel Sartlar icerisindeki tazminat 6deme
esaslari belirtilmistir. Tazminat 6demesine iliskin esaslar, policeniz kapsaminda
dahil edilen teminatlar acisindan farklilik gosterebilir. Gerekli bilgi ve belgelerin
eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren makul bir stire icinde Sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat talepleri sonuclandirilacaktir.
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6. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortalilarimiza verecegimiz hizmetin kalitesinin artirilmasi icin geri bildirimleriniz
bizim icin 6nemlidir. Hasar Hizmetimiz ile ilgili yasamis oldugunuz her tiirli
probleminiz icin web sitemizde (axasigorta.com.tr) yer alan AXA Sigorta Hasar
Servisi araciligiyla veya iletisim@axasigorta.com.tr adresimize direkt olarak
elektronik posta gondererek, adresimize sahsen gelerek veya telefonla bizlere
ulasabilirsiniz.

Degerli goriuslerinizi bizimle paylasmaniz, hizmet kalitemizin artirilmasi agisindan
bizleri mutlu edecektir. Sikdyetlerinizi ayrica T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Midiirliigii’ne (sigortacilik.gov.tr) veya Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi'ne (tsb.org.tr/iletisim) de iletebilirsiniz.

7. Aydinlatma Bildirimi

AXA Sigorta AS’yi police satin almak suretiyle tercih ettiginiz icin tesekkir

ederiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan bdyle “Kanun”)
cercevesinde AXA Sigorta AS kisisel/0zel nitelikli kisisel verilerinizi “Veri
Sorumlusu” sifatiyla islemektedir. Bu cercevede poligenizi satin aldiginiz acentemiz
kisisel/6zel nitelikli kisisel verilerinizi “Veri isleyici” sifatiyla islemektedir.

Bu “Aydinlatma Bildirimi” verinizin asil sahibi olarak size bilgi vermek ve haklarinizi
hatirlatmak amaciyla sunulmaktadir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin
Sirketimize aktarilmasindan énce liitfen okuyunuz.

Aydinlatma Bildirimi; “Veri Sorumlusu” veya yetkilendirdigi gercek/tlizel kisi
suretiyle yerine getirilebilir. AXA Sigorta AS olarak bu metin ile aydinlatma
yikimliligiimizi elektronik ortamda yerine getirmekteyiz. (0850) 250 99 99
numarali Misteri Hizmetleri Merkezi’'mizi aramak suretiyle asagida detaylarini
okuyabileceginiz ilgili Kisi (Siz degerli miisterimiz) Haklarr’na sahipsiniz. Misteri
Hizmetleri Merkezi’mizdeki yetkililerimizden sozel veya kayitli olarak aydinlatma
yikiimliligi hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Detayli bilgiyi asagidaki web sitesinden temin edebilirsiniz:
https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi
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8.Sona Erme

Policeye iliskin herhangi bir sona erme, yenilenmeme ya da fesih (“Fesih”) halinin
tarihi, Sigorta Ettiren tarafindan Sigortalilara bildirilecektir.

Bu Poligenin Feshi, herhangi bir Sigortalinin, Fesih tarihinden 6nce ortaya ¢ikan
mesru hasar tazminat taleplerine iliskin haklarini etkilemeyecektir.

Police; Sigortalinin, Mutlubiev araciligiyla devam ettirdigi Hizmet Personeli olma
sifat ve statiisliniin sona erdigi tarihte, ilave bir bildirim s6z konusu olmaksizin
sona erecektir.

Ayrica, Sigorta Ettiren bu vesileyle, Policenin herhangi bir bicimde feshi ya da sona
ermesi dahil olmak lizere, bilahare Policede meydana gelebilecek ve Sigortalinin
Police kapsaminda hasar tazminat talebinde bulunma kabiliyetini etkileyebilecek
her tiirlii degisiklik hakkinda Sigortaliyi bilgilendirmeyi taahhtit etmektedir.
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Bize ulasin

Tim Uriinlerimizle ilgili bilgi almak icin en yakin
AXA Sigorta Acentemize gidebilir veya
axasigorta.com.tr adresine basvurabilirsiniz.
iletisim@axasigorta.com.tr

Bizi takip edin
#DERTVARSADERMANAXA

P> GoogePlay AXA Turklye
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